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Le FAFSEA a conçu une offre de formations interentreprises dont l’objectif est de répondre au mieux aux 
besoins des entreprises, entre autres, en termes de compétences Marketing/Stratégie Commerciale 
et Management.

Ces actions de formation sont ouvertes à tous les salariés (Ouvrier, Technicien, AM ou Cadre) qui 
exercent une activité au sein d’une entreprise :

 Relevant du champ de compétences du FAFSEA 

 Dont la contribution Plan de Formation versée au FAFSEA est à jour.

Tous peuvent participer à une ou plusieurs formations (Parcours) sous réserve d’obtenir l’accord de leur 
employeur.

Le financement de ces stages est assuré par les cotisations des entreprises versées au titre de la formation 
professionnelle continue des salariés. L’état, la Région et le FSE peuvent soutenir ces actions par des 
cofinancements publics.

C’est dans le cadre de ce dispositif que le FAFSEA a agréé ETÊSIA depuis 2005 pour 
vous proposer les formations suivantes :

MARKETING ET STRATEGIE COMMERCIALE

Développement d’un « Accueil / Service Client » de qualité 2 jours
Techniques de découverte et argumentation 2 jours
Répondre aux objections, négocier et conclure 2 jours
Téléphone : Renforcer son efficacité commerciale 2 jours

MANAGEMENT

Développer son leadership et mieux communiquer 2 jours
Animer et Motiver une équipe 2 jours
Animer une réunion efficace 2 jours
Conduire et pratiquer un entretien individuel 2 jours
Gérer les situations difficiles ou conflictuelles 2 jours
Gérer efficacement son temps et ses priorités 2 jours
Gérer son stress par la maîtrise de ses émotions 2 jours
Prendre la parole en public 2 jours
Conduire le changement dans son équipe 2 jours
Découvrir et appliquer le mode projet 2 jours
Animer une formation de manière occasionnelle 2 jours

Nous restons l’interlocuteur privilégié des entreprises et salariés qui souhaitent des précisions sur le 
contenu, les dates de programmation ou le déroulement d’une action de formation.

Renseignez vous auprès de Christine GAUREL au 05 57 19 07 21


